Puntos de discusión sobre el programa Cox Home Connectivity for Education para administradores y trabajadores sociales
Cómo participar en el programa Cox Home Connectivity for Education

El Fondo de Emergencia para la Conectividad (ECF, por sus siglas en inglés) es un programa federal que tiene como objeto facilitar la conectividad de internet a estudiantes, personal docente y usuarios de bibliotecas cuando no se encuentren en el centro de estudios o en la biblioteca. Cox está ofreciendo una solución de conectividad especial de ECF que se llama Cox Home Connectivity for Education (Conectividad en el hogar para la educación de Cox). 
El aprendizaje virtual ha dejado de ser algo opcional para convertirse en algo imprescindible, y por eso Cox quiere ayudar a cerrar la brecha digital. Nuestras soluciones ayudan a los centros educativos, alumnos, personal docente y usuarios de bibliotecas eliminando barreras de costo y conectividad.
Información sobre el programa Cox Home Connectivity for Education
El programa Cox Home Connectivity for Education ofrece soluciones económicas para el aprendizaje y la enseñanza a distancia que incluyen:
1. Velocidades de internet a nivel de ConnectAssist, conforme al ECF
1. Gateway de wifi

Cómo puede una familia calificar para el subsidio de ECF

1. El Fondo de Emergencia para la Conectividad tiene como objeto facilitar la conectividad de internet a los estudiantes de K-12, los maestros y los usuarios de bibliotecas que no tienen internet en casa.
1. Una vez que se les notifique que el centro educativo o la biblioteca se ha comunicado con Cox después de enviar la lista de domicilios elegibles, se deberá avisar a las familias que visiten cox.com/ecf para solicitar el servicio.


Este es el programa de conectividad en el hogar para las familias elegibles para ECF

El programa Cox Home Connectivity for Education ofrece velocidades de descarga de hasta 50 Mbps y de carga de 3 Mbps al nivel ConnectAssist. Además, incluye un módem de wifi, que cubre el subsidio de ECF. Los clientes tendrán acceso a más de tres millones de hotspots de wifi y la protección de Cox Security Suite. El valor del subsidio es de $30 por mes hasta el 30 de junio de 2022 y el pago será emitido por el centro educativo o la biblioteca utilizando fondos federales asignados al ECF que administra la Compañía Administrativa de Servicios Universales (USAC, por sus siglas en inglés). El programa está disponible para nuevos clientes del servicio de internet de Cox cuando eligen el nivel de velocidades subsidiado. 

No se requieren acuerdos a plazo con esta opción. Este programa ofrece instalación gratuita mediante el modo de autoinstalación (Easy Connect), o si se necesita la opción profesional (Pro Connect) se cobrará un cargo de $100 por este servicio al centro educativo o a la biblioteca. Todo esto está cubierto por la subvención de ECF si la USAC aprueba la solicitud de la misma. Hay que tener en cuenta que la entrega del módem puede tardar entre 5 y 10 días aproximadamente. 
Esto es lo que puedes hacer para empezar el proceso del subsidio para maestros, estudiantes y usuarios de bibliotecas
Cox ha creado un proceso para ayudar a familias, personal docente y usuarios de bibliotecas a conectarse rápidamente.  Cox recomienda como primer paso que los centros educativos y las bibliotecas envíen un mensaje a Cox a connectnow@cox.com.  Si estás interesado en el programa de conectividad en el hogar, escribe “ECF” en el asunto del mensaje.
En respuesta al mensaje, el centro educativo o la biblioteca recibirá un enlace protegido por SharePoint para que cargue una lista con las direcciones de los estudiantes/ maestros/usuarios (no es necesario incluir nombres ni información de contacto, solo domicilios).  Cox pide que no se envíen documentos adjuntos al email con información sobre los estudiantes, maestros o usuarios, y que se utilice el enlace de SharePoint enviado por el coordinador de Cox para efectos de ECF.   

Los centros educativos y las bibliotecas pueden presentar una solicitud a USAC para recibir fondos de ECF con los que cubrir el 100% de los costos del servicio mensual, la instalación y los impuestos aplicables que a juicio de la USAC sean razonables. Sería conveniente que comunicaran claramente a las familias, los maestros y los usuarios en una carta detallada el alcance del subsidio. 

Los centros educativos pueden visitar cox.com/ecf para encontrar más información sobre el proceso. Los coordinadores del programa Cox Home Connectivity for Education están disponibles en caso de necesitar asistencia adicional.

Algunos datos adicionales
1. Cox puede ofrecer opciones de pago flexibles. 
1. No se requiere un acuerdo a plazo ni se aplican cargos por cancelación. 
1. Los participantes pueden presentar una solicitud en cox.com/ECF desde una computadora o dispositivo móvil.

Dónde se puede encontrar asistencia adicional
Visita cox.com/ecf para informarte sobre cómo subsidiar el servicio de internet para estudiantes y maestros de tu centro educativo o usuarios de tu biblioteca a través de Cox. Comunícate con un coordinador de Cox en connectnow@cox.com en caso de necesitar asistencia adicional.
Antes de concluir…
1. El 25% de los adolescentes muchas veces no puede completar las tareas escolares en casa porque no tienen una computadora o internet fiables.
1. Aproximadamente uno de cada cinco adolescentes negros (el 21%) ha utilizado en algún momento un wifi público por este motivo, y entre ellos un 10% las usan frecuentemente.(1)
1. Una de cada tres unidades familiares con niños de entre 6 y 17 años no tiene internet de alta velocidad en casa.
1. El 45% de los adolescentes que viven en unidades familiares con ingresos anuales inferiores a los $30,000 dependen en algún momento de su teléfono móvil para completar sus tareas escolares. (1)

1. https://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/10/26/nearly-one-in-five-teens-cant-always-finish-their-homework-because-of-the-digital-divide/


